
Anac  divulga  relatório  de
ouvidoria  relativo  ao  1º
semestre de 2018
A Anac acaba divulgar seu relatório de ouvidoria relativo ao
primeiro semestre de 2018, elaborado a partir de pesquisas de
qualidade do atendimento, qualidade dos serviços prestados e
manifestações dos usuários.

O relatório, de acordo com a agência, reflete o esforço da
instituição  no  processo  de  aproximação  com  os  regulados,
incluindo pilotos e comissários, e visa ao aprimoramento dos
instrumentos  de  regulação,  dos  processos  de  negócio  e  da
prestação de serviços.

Compete à ouvidoria da Anac receber, apurar e encaminhar à
diretoria da agência reclamações, críticas e comentários dos
cidadãos, usuários e dos prestadores dos serviços aéreos ou de
infraestrutura aeroportuária e aeronáutica. 

Clique  para  ver  o  relatório  do  1º  semestre  de
2018:  https://bit.ly/2RQfczU.

Clique  para  ter  acesso  a  outros
relatórios:  https://bit.ly/2yki3J4.     
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