Azul Conecta: empresa da ao SNA as devolutivas das denuncias
encaminhadas pelos tripulantes
24/07/2023

Ap0Os uma primeira reuniao em junho, o SNA se encontrou novamente com a Azul Conecta na
sexta-feira (21) para receber a devolutiva de denuncias feitas pelos tripulantes da empresa.

Veja abaixo a resposta da Azul Conecta aos principais topicos tratados no encontro:

1) Alocacao de treinamentos em escala sem insercao de folgas: quando o aeronauta
estiver aguardando treinamento, a empresa se comprometeu a incluir as folgas nas escalas
publicadas.

2) Troca de folga publicada por avaliacdao médica: empresa esclareceu que reorientou o
time de Execucao de Escalas quanto ao assunto e nenhuma folga devera ser alterada ap6s
publicacao.

3) Treinamento fora de base sem pagar hotel e diaria: empresa afirmou que os
pagamentos de hotel e didria sdo feitos sempre que o tripulante estiver fora de base e, caso
algum aeronauta tenha tido negativa de pagamento, devera entrar em contato com a
empresa 0 quanto antes para solucionar o problema.

4) Lista de senioridade: a empresa esclareceu que os aeronautas da Azul Conecta ja
possuem posicao na lista de senioridade da Azul, e que, sempre que ocorre uma contratacao
na Azul Conecta, uma posicao na lista de senioridade da Azul ja é reservada, ficando
resguardada a posicao na frente de posteriores contratacdes na Azul.

5) Contato com o aeronauta durante a execucao de escala: empresa afirmou que o
contato com o aeronauta é feito pelo time de Execucao de Escalas, e que a chefia sé é
acionada em virtude de duvidas ou questionamentos dos tripulantes.

A empresa informou que permanece aberta ao didlogo caso o SNA receba mais denuncias.
Figuem atentos aos nossos meios de comunicacao.
Em caso de dlvida, entre em contato com o SNA.

Canais de atendimento: https://tinyurl.com/atendimento-sna
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