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A pedido do SNA, a Gol Linhas Aéreas criou um canal alternativo para que os tripulantes
possam pedir o Passe Livre durante o período de migração de seu sistema atual de reservas
(PSS para SABRE).

A empresa informa que o sistema ficará indisponível para emissão de passe livre entre 20h
do dia 21 de agosto às 14h do dia 22 de agosto, período que pode ser estendido.

Sendo assim, a partir das 14h do dia 22, em caso de não funcionamento do sistema, o
aeronauta poderá emitir o Passe Livre solicitando pelo e-mail Este endereço de email está
sendo protegido de spambots. Você precisa do JavaScript ativado para vê-lo..

O e-mail deve conter:

– Nome;
– RG;
– Matrícula;
– Código Anac;
– Voo.

O SNA também questionou a empresa sobre o passe interno (cat 2) e a empresa afirmou que
irá publicar um comunicado explicando seu funcionamento e dando uma ferramenta
alternativa nesse período.

Em caso de dúvida, entre em contato com o SNA ou com a Gol.

Canais de atendimento: https://tinyurl.com/sna-atendimento.
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