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Orientagdes para preenchimento de um reporte de fadiga

ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO
DE UM REPORTE DE FADIGA

O que é fadiga?

E um estado fisiologico de reducdo de capacidade de desempenho fisico e/ou
mental resultante do débito de sono, vigilia estendida, desajustes dos ritmos
circadianos, alteracdes do ciclo vigilia-sono e/ou carga de trabalho (mental e/
ou fisica) que podem prejudicar o nivel de alerta e a habilidade de uma pessoa
executar atividades relacionadas a seguranca operacional.

RBAC 117, 117.3 (f)

Fadiga x seguranca operacional

Independentemente das causas da fadiga, é imprescindivel evitar que suas
consequéncias afetem a seguranca operacional. Quando um tripulante percebe
estar fadigado, ele ja pode estar debilitado e com um estado reduzido de alerta.

Aaptidaoparaotrabalho éumaresponsabilidade compartilhada entre o operador
e tripulantes.

Nenhum tripulante pode aceitar operar uma aeronave se, considerando as
circunstancias do voo a ser realizado, tiver razdes para acreditar que esteja, ou
provavelmente venha a estar, sob o efeito de fadiga que possa prejudicar o seu
desempenho de modo a afetar a seguranca da operacdo.

RBAC 117, 117.21 (b)

Do mesmo modo, é obrigacdo de todos os operadores aéreos que “Nenhum
operador pode requerer que um tripulante opere uma aeronave se, considerando
as circunstancias do voo a ser realizado, o operador tiver razdes para acreditar
que aquele tripulante esteja, ou provavelmente venha a estar, sob o efeito de
fadiga que possa prejudicar o desempenho do tripulante de modo a afetar a
seguranca da operacao.

RBAC 117, 117.19 item (a)
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Reportes de fadiga

Devido a dinamica do transporte aéreo, no entanto, nem sempre é possivel para
o operador antever todos os riscos relacionados a fadiga humana na operacao.
Sendo assim, os tripulantes podem vir a encontrar situacdes em que a fadiga
pode superar 0s niveis aceitaveis.

Um dos principais objetivos do reporte de fadiga é a identificacao dos riscos de
fadiga nas operaces diarias, ou seja, identificar o perigo da fadiga humana nas
operac¢des aéreas. Os reportes também fornecem ao operador informacgdes
valiosas para estabelecer um registro acumulado de riscos de fadiga ao longo do
tempo obtendo-se assim um histérico de ocorréncias.

Quando existe uma quantidade suficiente de reportes de fadiga passa a ser
possivel estabelecer uma curva de tendéncias. Além disso, os reportes sdao uma
das fontes para detectar riscos inaceitaveis de fadiga que precisam de uma
solucdo por parte do operador.

Cultura de seguranca operacional

Uma cultura de seguranca operacional positiva é essencial para o sucesso de um
sistema de reporte. Quando existe uma cultura que € apoiada pela alta gestao
da empresa, os funcionarios da linha de frente sentem-se mais comprometidos
com os objetivos de seguranca do operador e ha uma confianca mutua entre as
partes e, com isso, uma maior propensao para o reporte.

O operador deve assegurar que o sistema de reporte seja voluntario, confidencial
e de carater ndo-punitivo. Além disso, a tripulacdo precisa ser instruida sobre o
correto preenchimento e entender que os reportes de fadiga estdo inseridos num
ciclo de gerenciamento de risco de fadiga onde ha coleta e a analise dos dados e
elaboracao de indicadores (estatisticas) que permitem visualizar as tendéncias -
estas indicam, aos responsaveis pela operac¢ao, os riscos potenciais a seguranca
operacional

A falta de reportes dificulta a identificacdo dos riscos devido a falta de
informacdes e torna o gerenciamento do risco de fadiga ineficaz.




Orientagdes para preenchimento de um reporte de fadiga

Importancia do reporte formal

Muitas vezes os tripulantes acabam compartilhando situac¢Bes de fadiga com
os colegas de trabalho, mas nem sempre levam a conhecimento da empresa.
Preencher um reporte de fadiga formal por meio da plataforma de reporte
fornecida pela empresa (AQD, aplicativo de smartphone, formulario RELPREV
etc.) € uma das formas mais eficazes de informar uma situacao de fadiga.

E importante dedicar tempo e esforco para preencher os dados, o que pode gerar
um resultado benéfico para a seguranca e para a organiza¢dao. Os formularios
possuem campos importantes para que o analista possa determinar qual foi a
razao para o tripulante ter reportado a condicdo de fadiga.

Quando reportar?

Ha situacdes em que preencher um reporte de fadiga é 6bvio, ou requerido pelo
operador nos manuais de operacdo; no entanto, ha situa¢des que geram duvidas
sobre a necessidade do reporte. Nesses casos sugere-se sempre reportar, pois a
equipe que atua no Sistema de Gerenciamento de Seguranc¢a Operacional (SGSO)
fara a analise necessaria - Operadores com um SGSO maduro que ja englobam
uma cultura adequada de reporte acabam sempre conseguindo usar os dados
em beneficio da seguranca operacional.

Conforme orientacao da Ifalpa em seu Briefing Leaflet 20HUPBLO1, segue
abaixo uma relacao de situa¢des onde sugere-se que a tripulacao realize o
reporte de fadiga:

+ Alteracdo da escala prevista devido a fadiga;

+ Contato para alegacao de fadiga;

+ Extensdo dos limites de voo;

+ Desembarque devido a fadiga;

* Quando houver necessidade de uma ac¢do de mitigacdo durante a jornada (ex.:
aumentar a tripulacdo, reduzir carga de trabalho, descanso nao programado
a bordo, aumentar o monitoramento dos membros da tripulagdo etc.);

* Quando se percebe alteracdo no estado de alerta da tripulacdo;
* Quando foi identificado sinais ou sintomas de fadiga;

* Quando foi necessario implementar mitigacdes ou contramedidas para
preocupacdes com a fadiga;

* Sonoincontrolavel durante o voo;
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https://www.ifalpa.org/publications/library/ifalpa-fatigue-reporting-guidance--3362

* Necessidade de alteracdo do descanso controlado;

* Incidente em que a fadiga pode ter contribuido;

+ Eventos em que a fadiga pode ter contribuido;

+ Conhecimento de um tripulante sob condi¢Bes de fadiga, e ele ndo reportar;
* Qualquer outra situacao descrita no manual da sua empresa;

+ Situa¢des que excedam os limites prescritivos;

+ Situac¢des que degradem o desempenho do tripulante e afetem seus niveis de
fadiga atuais ou futuros.

Responsabilidades da tripulacao

O uso inadequado de relatos de fadiga para a obtencao de beneficios préprios
em relacdo a escala ndao € uma atitude profissional e pode ser passivel de san¢des
por parte da empresa se constatado tal fato. Consulte o manual de fadiga do seu
operador e atente-se aos requisitos e prazos estipulados.

De acordo com o RBAC 117, “um tripulante empregado por um operador deve
utilizar a oportunidade de sono, os periodos de repouso, descanso e adaptac¢ao
para obter a quantidade de sono suficiente pararealizar com seguranca a proxima
atividade prevista na escala de trabalho.”

RBAC 117, 117.21 item (a)

Se vocé fez tudo o que podia para descansar adequadamente, mas ainda nao
se sente apto a realizar suas atividades com seguranca, vocé deve fazer o
relatorio de fadiga na sua empresa. Caso contrario, recomendamos reajustar
0 seu comportamento em busca de usufruir a oportunidade de descanso
adequadamente.

Todos os operadores, em consonancia com o RBAC 117 item 117.61, devem
fornecer treinamento adequado para seus funcionarios responsaveis pelo
cumprimento dos requisitos normativos para o correto gerenciamento da fadiga
humana. Sendo assim, o aeronauta deve ter o conhecimento do passo a passo
de como fazer o reporte dentro da empresa. Caso tenha dificuldades, consulte o
setor responsavel pelo gerenciamento de fadiga dentro da sua empresa.



Orientagdes para preenchimento de um reporte de fadiga

Como escrever o reporte de fadiga?
De forma profissional, precisa e factual.

A linguagem a ser utilizada no relato de fadiga é importante. Opte por utilizar as
terminologias do Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO)
em seu relato de fadiga, podendo, dessa forma, ajudar a empresa a entender suas
preocupacdes e podendo influenciar positivamente o resultado das mitigacSes
dos riscos de fadiga relatados. Deve-se evitar o uso de linguagem emocional ou
extrema.

Ao escrever um reporte de fadiga, evite:

+ Fazer comparagdes entre empresas. Cada uma tem seu modo de operar;
+ Fazer julgamentos precipitados sobre a conduta de tripulantes;

+ Opinar sem estar embasado em leis e normativas.

Fornecer informag¢des precisas é importante e permite que o departamento
responsavel identifique tendéncias e investigue melhor o assunto reportado.

As informacdes precisas permitem uma abordagem proativa em busca de mitigar
a fadiga presente em alguma operacao. Lembre-se de ser factual e objetivo.

E recomendavel escrever o relatério de fadiga tdo logo possivel, pois vai contribuir
paravocé serecordar de todas as informac¢8es importantes em relacdo ao evento.
Caso consiga, faca anota¢des durante o voo/programacao a fim de relembrar de
itens passados, especialmente aqueles relacionados com os horarios de sono/
descanso a bordo.

E possivel visualizar no anexo A um exemplo de relatério de fadiga e a descricdo
do preenchimento dos campos.
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Exemplo de relato de fadiga adequado: \/

Prezados,

Venho por meio deste relato comunicar uma situa¢éo de fadiga durante uma jornada.
Conforme escala encaminhada em anexo minha chave de voo consistiu em duas
madrugadas consecutivas seguida de early start as 08h00.

Apds a apresenta¢éo cedo pela manhd e durante a dltima etapa da viagem, proximo
do inicio da descida, percebi uma sensac¢@o incontroldvel de sono. Estava com
dificuldades de concentragéo, alerta situacional baixo, estava com dificuldade de
assimilar as informac6es e instrucées recebidas. Por duas vezes o controle de trdfego
aéreo falou conosco e ndo fui capaz de compreender as instrucbes emitidas pelo
orgéo ATC.

Apds as duas primeiras madrugadas meu sono foi irregular, tendo ido dormir por
volta de 06h da manhd e acordado as 11h da manhé& em ambos os dias. Na noite
anterior, devido as ultimas programagbes na madrugada s6é consegui dormir por
volta das 01h00 e acordei por diversas vezes a noite. Acordei com o despertador as
06h00, sai do hotel as 07h00 e me apresentei as 08h00.

Sendo assim minha qualidade do sono foi regular em todas as ocasides.

Exemplo de relato de fadiga inadequado: x

Prezados,

Através desse formuldrio venho relatar que senti alguns sintomas de fadiga. Estamos
todos muito cansados, essa escala estd muito apertada. Tomei um “balde” de café
e nada adiantou. Na noite anterior dormi muito mal, eu acho um absurdo dormir
naquele hotel com muito barulho, é impossivel dormir.

Dessa forma é impossivel conseguir realizar os procedimentos corretamente, estava
exausto. Serd que a escala tem analisado corretamente as escalas dos tripulantes?
Assim ndo dd pra continuar esta colocando em risco a seguranca, essa situacéo
precisa mudar!



Orientagdes para preenchimento de um reporte de fadiga

Importancia de relatérios eficazes no
processo de identificacao de risco de fadiga

Relatos com informacdes precisas auxiliam na identificacdo e na analise de um
possivel risco.

A identificacdo de risco de fadiga consiste em uma importante responsabilidade
daempresa.Aanalise que determina orisco de fadiga pode ser feita pelo operador
a partir de estudos proprios (informacdo cientifica, experiéncia anterior, modelos
biomatematicos, recomendacdo do Gagef etc.).

O que fazer se nao houver resposta
da empresa para os meus reportes?

Continue fazendo a sua parte. E muito importante que os reportes cheguem 3
empresa. Caso ndo esteja satisfeito, envie um relato para o SNA pelo site (www.
tinyurl.com/reportefadiga) ou por e-mail (safety@aeronautas.org.br). Os relatos
serdo analisados pela Diretoria de Seguranca de Voo do SNA e serdo levados,
posteriormente, para as reunides do GAGEF, no qual o SNA possui participacao.
Vale ressaltar que todas as situacdes que envolvam a discussao de escalas de
voo sdo tratadas da forma mais andnima possivel para enriquecer o debate sem
comprometer a integridade do aeronauta em questao.

As reunides do GAGEF tratam Unica e exclusivamente de assuntos relacionados
a gestao de fadiga na empresa. Podem ser problemas relacionados a escala
de voo, adequag¢do ou melhoria das facilidades de descanso a bordo, questdes
relacionadas ao pernoite e ao hotel — ou seja, qualquer item que possa impactar
no nivel de alerta e nas oportunidades de descanso de um aeronauta.

RESUMO

E importante que o operador tenha uma cultura de reporte positiva, de forma que
os tripulantes sejam estimulados a realizar os reportes. Desta forma o operador
conseguira ter informacgdes suficientes para analise.

O operador e a tripulacdo precisam atuar de forma conjunta e compartilhar a
responsabilidade na constru¢ao e manutencdo de uma cultura eficaz de relatérios
de fadiga.

Os relatérios de fadiga sdo uma ferramenta importante para as autoridades da
aviacdo na supervisao do gerenciamento de risco de fadiga nos operadores. A
auséncia de relatérios de fadiga dificulta a avaliacdo de riscos inaceitaveis devido
a fadiga na operacao.
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Exemplo de formulario

de reporte de fadiga
(DOC.9966 - Icao)
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Anexo A - Exemplo de formulario de
reporte de fadiga (DOC.9966 - Icao)

O modelo de reporte exposto abaixo € genérico e pode ndo refletir,
necessariamente, o formuldrio disponivel em sua empresa. Para maiores
informacgdes, consulte o manual de opera¢des ou 0o manual de fadiga do operador.

s s IR
< Informacdes pessoais J

Mamie Ermplergee Mo Pl TCM [
Local report date Tirw of event |bocal report tene) N
Dty desesiption (erip pattern] Informacgdes gerais do
ﬁ‘:ﬁ:‘“"“ fatigue - = Voo onde ocorreu o
Fowrs fram report times to when fatigue oocurmed Disrupt? s/ Mo evento de fadiga
Adrerat Murribser al ¢rew J
N
Do oo P s Bl o it e cobrisrd] Percepg¢do pessoal e
e e escala de alerta
1 Fulty slert, wide saabe 5 Moderately ket down, tired )
4 Wery lively, somewhat resporshes, but mot st peask
1 DN, soenesthal Fresh B Extremety taied, very dificul® B concentrate
4 Alietls tired, lews than frash T Completely sxhaisted
Pleass ek the lire Below with am 0 1 the point that indic ster how you felt
alerl droeesy
WY DD T HAPPENT
Faligun pric tohay?. et | Ho Flare oy ol s R st bt thes Informagdes sobre o sono
Hatel Yes f Mo wvarn happenad? hes  wina e fatores contribuintes
TR Yer /Mo How much sheep did you huarve in the 2 ke
Douty Ruell ¥ei [ Mo lsele the event ! (1 i
Ir- figha rest Yo [ Mo Heris rensch thewep did you harve In e 73 by
Divrugt Yeu [ Mo belicre the event ! hry mir
Petsonal Yeu [ No Might deck nap?  Yes /No e, when
start oo

WHAT DID YOU DO? Action taken to manage o reduce Latigue (for ssample. fiaght deck nap) < Contramedidas utilizadas J

WHAT COULD B DONE? Sugpgeted corrective acticn - .
Sugestdes de melhorias

Os reportes de fadiga precisam ter pelo menos a seguinte estrutura:

+ Dados pessoais: informac¢des como nome e funcgao.

+ Deve ter uma opcao para que o reporte seja confidencial; isso nao significa
gue o reporte seja anénimo.

+ Informacdes gerais do evento: dados do voo, horario da ocorréncia, dados da
jornada. Esses dados ajudam na analise dos fatores contribuintes de fadiga e
das tendéncias.

* Percepcdo individual e escala de alerta: detalhes sobre a autopercep¢do



da fadiga e escala de alerta. Esses dados buscam uma compreensao dos
efeitos da fadiga (ex.: identifique os sinais e sintomas experimentados, como
microssonos, erros na operacao, chamadas de radio perdidas, esquecimentos
e dificuldades). Na imagem anterior, a escala é a “Escala Samn-Perelli”, mas
as vezes pode ser utilizada a “Escala de Sonoléncia Karolinska”. Ambas sdo
medidas subjetivas simples e sao consideradas precisas e com abordagem
justa e honesta para relatar riscos de fadiga.

Informagdes sobre o sono e fatores contribuintes: essa parte pode ser mais
ou menos extensa dependendo da empresa, mas o objetivo é identificar os
fatores contribuintes. Geralmente ha um campo de texto livre, o qual deve ser
preenchido com a maior quantidade de informagdes relevantes, como por
exemplo:

» instalacbes de descanso: descrever se eram adequadas ou ndo e caso
sejam inadequadas descrever a causa, como ruido, luminosidade,
seguranca, temperatura, conforto, etc;

» tempo de descanso: suficiente ou insuficiente, e a causa;

» programacodes: lembre-se sempre de descrever a causa, se o tempo de
repouso € insuficiente, se a programacdo esta dentro da janela de baixa
circadiana (2-6am), tempo em solo, jornadas interrompidas etc.;

» questdes pessoais: problemas de saude, problemas familiares,
deslocamento, etc.;

» tempo de vigilia;

» fatores estressantes, como falha no sistema, na automacdo, itens
MEL, degradacdao climatica, suporte operacional, operag¢des criticas,
desconhecimento do aerdédromo, problemas na rota, problemas de
comunicacdo, problemas de refeicao, etc.

Lembre-se de que podem haver varios fatores causais e todos devem ser expostos
no reporte.

Contramedidas utilizadas: deve ser descrito o que foi feito para neutralizar ou
reduzir os efeitos da fadiga. Ex.: reducdo da carga de trabalho, alimentacdo,
ingestao de cafeina, cochilo em voo, informa¢do aos outros membros da
tripulacdo sobre sua condicdo, avaliagdo médica, alteracao dos padrdes de
sono etc.

Sugestdes de melhorias: essa é a oportunidade de oferecer sugestdes
proativas para a mitiga¢cdo da fadiga. As sugestdes devem ser proporcionais
ao risco real de fadiga reportado. Uma sugestdao € combinar com os fatores
causais descritos no reporte.
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