
Latam  dá  retorno  sobre
problemas  em  sistema  de
diárias e folha de pagamento
O SNA entrou em contato com a Latam devido a um grande volume
de relatos dos tripulantes relativos a dois temas:

1.  Sistema  de  diárias  e  comparativo  de  escala  inoperante
(acesso ao site tripulante);

2.  Divergência  nos  vencimentos  da  folha  de  pagamento  de
novembro de 2019 (creditado em 05/12/2019).

Sobre o site para a consulta das diárias e comparativo de
escala, a Latam informou que de fato  houve um problema no
servidor e que a equipe de TI já está ciente e trabalhando
para solucionar o problema o mais breve possível.

Quanto às divergências nos vencimentos, a Latam afirma que
equipe  de  RH  já  identificou  o  ocorrido  e  está  fazendo  o
ajuste. Afirma, ainda, que trata-se de um evento pontual e
atípico e que todos os tripulantes impactados serão contatados
pelo setor de RH para correção.

Em caso de dúvidas, a Latam pede que os aeronautas solicitem
atendimento via RH Conect.

O SNA fica à disposição para esclarecimentos de dúvidas e para
quaisquer  outras  orientações  pelo  e-mail  Este  endereço  de
email  está  sendo  protegido  de  spambots.  Você  precisa  do
JavaScript ativado para vê-lo. ou pelo Whatsapp 11 95375-0095
(somente para associados).

Associe-se ao SNA
Via site: https://tinyurl.com/sna-associe-se
Via Whatsapp: 21 98702-6770
Via app: Procurar SNA no Google Play ou na App
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