Latam é notificada a se manifestar sobre irregularidades na emissao
do Passe Livre
02/07/2018

O Sindicato Nacional dos Aeronautas encaminhou nesta segunda-feira (2) notificacao
extrajudicial para a Latam Linhas Aéreas, referente aos frequentes problemas encontrados
na emissao do Passe Livre.

O SNA tem recebido constantes dendncias dos tripulantes sobre as dificuldades encontradas.
As principais sao: cadastramento de usuario e senha; indisponibilidade do sistema que emite
o0 Passe Livre; cancelamento do localizador pelo sistema; impossibilidade de antecipacao ou
postergacao dos voos no portao de embarque; dentre outras.

Esperamos que a questao seja regularizada o mais breve possivel, de forma a garantir o
usufruto pela categoria de uma das grandes conquistas dos ultimos tempos. Caso a situacao
nao se regularize, outra medidas poderao ser tomadas.

O departamento juridico do SNA fica a disposicao para eventuais esclarecimentos pelo
telefone (11) 5090-5100 ou pelo e-mail Este endereco de email esta sendo protegido de
spambots. Vocé precisa do JavaScript ativado para vé-lo..



