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O Sindicato Nacional dos Aeronautas encaminhou nesta segunda-feira (2) notificação
extrajudicial para a Latam Linhas Aéreas, referente aos frequentes problemas encontrados
na emissão do Passe Livre.
 
O SNA tem recebido constantes denúncias dos tripulantes sobre as dificuldades encontradas.
As principais são: cadastramento de usuário e senha; indisponibilidade do sistema que emite
o Passe Livre; cancelamento do localizador pelo sistema; impossibilidade de antecipação ou
postergação dos voos no portão de embarque; dentre outras.
 
Esperamos que a questão seja regularizada o mais breve possível, de forma a garantir o
usufruto pela categoria de uma das grandes conquistas dos últimos tempos. Caso a situação
não se regularize, outra medidas poderão ser tomadas.
 
O departamento jurídico do SNA fica à disposição para eventuais esclarecimentos pelo
telefone (11) 5090-5100 ou pelo e-mail Este endereço de email está sendo protegido de
spambots. Você precisa do JavaScript ativado para vê-lo..


