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Após enviar ofício questionando a Latam Airlines Brasil sobre suposta imposição a
comissários de realizar limpeza de sanitários, o SNA recebeu resposta da empresa nesta
terça-feira (12).

A Latam reconhece que não é função dos comissários a higienização dos toaletes e informa
que a tarefa é realizada por funcionários do serviço de limpeza, atendendo a todos protocolos
da Anvisa, do Ministério da Saúde e do Serviço de Saúde interno.

A empresa informa ainda que será divulgado um novo comunicado esclarecendo os
procedimentos de organização dos lavatórios, para que não haja mais dúvidas sobre desvio
de função entre os tripulantes de cabine. 

Conforme as denúncias recebidas pelo SNA, comissários de voo estariam sendo impostos a
realizar higienização dos toaletes das aeronaves, durante o voo, a cada 30 minutos.

Ressaltamos que o Art. 10 da Lei do Aeronauta veda ao tripulante o exercício simultâneo de
mais de uma função a bordo da aeronave e que nenhuma regulamentação da Anac prevê o
exercício dessa nova função.

O SNA irá analisar o novo comunicado da Latam e avaliar as medidas cabíveis.

Os tripulantes que tiverem qualquer prova da inobservância da Latam acerca das funções
desempenhas pelos aeronautas, podem continuar enviando denúncias para o e-mail: Este
endereço de email está sendo protegido de spambots. Você precisa do JavaScript
ativado para vê-lo..

Saiba mais sobre o ofício enviado à Latam: https://bit.ly/3iidQvD.

Fiquem atentos aos nossos meios de comunicação para novidades. Em caso de dúvida, entre
em contato com o SNA.

Canais de atendimento: https://bit.ly/3breFNZ.
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