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O SNA entrou em contato com a supervisão do aeroporto de Santos Dumont, após receber
relatos de tripulantes sobre dificuldades no acesso à Área Restrita de Segurança (ARS).

Nos relatos, os tripulantes identificaram que alguns procedimentos adotados pela equipe de
APACs do aeroporto não refletiam as exigências do órgão regulador e dificultavam o ingresso
à ARS.

Após contato do SNA, o supervisor do aeroporto entendeu o problema e reconheceu que o
procedimento necessitava de ajustes para o correto cumprimento da norma. Ressaltou
também que se tratavam de situações pontuais, mas se comprometeu a orientar a gerência
e os supervisores operacionais para que as equipes de APACs sejam novamente instruídas
sobre as regras de acesso à ARS.

O aeronauta pode verificar as regras no link: https://tinyurl.com/yc2sjhuc

Em caso de dúvidas, entre em contato com o SNA.

Canais de atendimento: https://tinyurl.com/sna-atendimento
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