
SNA questiona a Aena sobre mudança do local de embarque e
desembarque dos ônibus de tripulações

18/07/2024

O SNA encaminhou ofício à Aena Brasil, administradora do Aeroporto de Congonhas,
questionando a empresa sobre a mudança do local de embarque e desembarque dos ônibus
destinados ao deslocamento das tripulações de CGH até GRU.

Leia o ofício na íntegra: https://bit.ly/4cIYoUH

Ocorre que a nova localização é inadequada e insegura, pois deixa os tripulantes expostos,
sobretudo no período das 23h às 6h, quando o aeroporto está fechado. Lembramos que a
partir das 23h apenas as portas do saguão central do aeroporto permanecem abertas,
limitando ainda mais a segurança dos tripulantes que precisam aguardar o transporte no
novo local determinado.

De acordo com relatos dos aeronautas, o novo local de embarque fica no meio-fio do térreo
do aeroporto, após a área de check-in, sem nenhuma acomodação para aguardar o
transporte e sem nenhuma segurança, expondo os tripulantes ao risco de assaltos, que são
recorrentes na região.

Desta forma, o SNA solicitou à Aena que tome medidas para resolver a situação, garantindo
um local seguro e com infraestrutura adequada para o embarque e desembarque dos
tripulantes.

Em caso de dúvida, entre em contato com o SNA.

Canais de atendimento: https://tinyurl.com/atendimento-sna

Associe-se ao SNA
Via site: https://tinyurl.com/associe-se-ao-sna
Via Whatsapp: 11 98687-0052

Juntos vamos mais longe!
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