SNA questiona a Gol sobre demora ou auséncia de respostas a
chamados internos feitos pelos aeronautas
17/12/2024

O SNA enviou oficio a Gol Linhas Aéreas questionando a empresa sobre a demora ou
auséncia de respostas aos chamados internos abertos pelos aeronautas.

Leia o oficio na integra: https://bit.ly/3P171Zz

De acordo com relatos recebidos pelo sindicato, os chamados abertos no sistema interno da
Gol abordam questdes importantes, como pagamento errado de diarias de alimentacao, falta
de pagamento de indenizacao por folgas, além de outras questdes relacionadas a
remuneracao e as condicdes de trabalho.

No entanto, os tripulantes relataram que os prazos de resposta e analise dos chamados tém
sido excessivamente longos, sendo que, em alguns casos, permanecem sem qualquer
resposta ou solu¢ao, mesmo apos varias semanas ou meses de espera.

O SNA reforca que, além de gerar insatisfacdo entre os aeronautas, essa demora viola o
direito dos trabalhadores a informacao e ao correto recebimento de seus direitos contratuais
e legais.

Desta forma, o SNA solicitou que a Gol adote medidas para solucionar o problema,
aprimorando o sistema de chamados com a definicao de prazos claros para analise e
resposta, dando prioridade para questdes relacionadas a pagamentos e direitos trabalhistas.

Em caso de dulvida, entre em contato com o SNA.

Canais de atendimento: https://tinyurl.com/atendimento-sna

Associe-se ao SNA

Via site: https://tinyurl.com/associe-se-ao-sna
Via Whatsapp: 11 98687-0052

Juntos vamos mais longe!
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