SNA se reune com a Azul para
tratar de dendncias de
tripulantes

0 Sindicato Nacional dos Aeronautas se reuniu no Ultimo dia 19
com representantes da Azul Linhas Aéreas para tratar de
denincias dos tripulantes e dar andamento as negociacles dos
temas em aberto.

Durante o encontro foram abordados diversos temas, detalhados
a seguir.

— Apresentacao dos comissarios no portao de embarque
(comunicado publicado em 27 de setembro de 2017)
Empresa informou que ja havia determinado o retorno das
apresentacdes dos Comissarios no CrewDesk (D.0.) e que
enviaria de imediato a chefia de comissarios tal determinacao.
Ressaltamos que a jornada de trabalho do tripulante inicia-se
na apresentacao no CrewDesk.

— Dispensas médicas: DMI e DMF

A empresa afirmou que nao foram detectadas irregularidades nos
procedimentos. Reforcou que tanto para DMI, como para DMF, nao
sao atribuidas faltas se o aeronauta apresentar o atestado
médico. A diferenca entre os dois tipos de dispensa é que, na
DMI, o aeronauta informa a empresa, com no minimo 6 horas de
antecedéncia, que nao se apresentara para a atividade. Ja na
DMF, informa a empresa com menos de 6 horas de antecedéncia.
Em ambos os casos, sO sera atribuida falta se nao for
apresentado o atestado médico.

— Pagamento de reserva e sobreaviso: discriminacdao dos valores
nos holerites

A empresa pontuou que esta seguindo a clausula 3.2.11 da CCT,
que determina que sejam informados, também, o numero de
reservas e sobreavisos. Uma alternativa esta sendo estudada
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para disponibilizar o valor correspondente em reais para cada
item, além da quantidade de horas. A definicao de como isso
sera feito sera dada em até 90 dias e estard no novo portal
que substituird o atual Sabre em outubro.

— Auxilio prestado pelos comissdarios para acomodacao de
bagagem dos passageiros na aeronave

A empresa informou que ha procedimentos a serem seguidos. Se a
bagagem estiver fora dos padrdes de tamanho ou peso, o0s
despachantes deverao ser acionados para tomarem as
providéncias cabiveis. 0s comissarios poderdo auxiliar desde
que nao realizem esforcos demasiados que possam comprometé-los
fisicamente.

— Dias ocultos na escala

A empresa informou que o problema voltou a ocorrer e sera
resolvido com a implantacao da nova versao do sistema Sabre.
Vale lembrar que as regras para o dia oculto e repousos
publicados continuam vigentes conforme comunicados ja
publicados pelo SNA.

Alimentacao a bordo

— Armazenamento da alimentacao da tripulacao nas aeronaves
A320

0 armazenamento da alimentacao dos tripulantes nas aeronaves
A320 nao estd sendo feito de forma correta. A empresa
reconheceu esta falha e informou que, temporariamente, pelo
fato de nao haver hot boxes suficientes para todas as
aeronaves, passara a embarcar alimentos frios, que serao
conservados nas condicdes ideais por gelo seco. 0 aquecimento
sera feito nos fornos momentos antes do consumo.

— Cardapio quente para etapas de até 3 horas nos horarios de
almoco, jantar ou ceia

A empresa informou que adotara o cardapio quente para voos de
até 3 horas nos periodos de almoco, jantar ou ceia.

— Irregularidade nas Escalas / Interrupcao de jornada
Aeronautas reportaram denuncias ao SNA informando que



realizaram repouso inferior ao minimo legal. A empresa
informou que esta situacao ocorreu pontualmente em virtude da
greve dos caminhoneiros.

— Procedimento Operacional Padrao (POP) para que o escalador
respeite o horario de inicio da reserva mesmo quando o
tripulante é antecipadamente acionado

A empresa informou que o POP ja foi implementado e a questao
esta resolvida.

— Sistema de assinatura digital no D.O.

A empresa reconheceu que o sistema atual de assinatura digital
do D.0. apresenta rotineiras falhas, impedindo que o
tripulante registre seu horario de apresentacao. Uma nova
ferramenta esta sendo estudada, via QR Code, que resolvera a
questao.

— Criacao de departamento de qualidade na escala

A empresa informou que criara um departamento para monitorar e
avaliar os escaladores nos contatos com os tripulantes para
que sejam evitadas quaisquer formas de desrespeito e coacao
aos aeronautas.

— Testes ergonomicos nas aeronautas A320 e ATR
A empresa informou que os testes ja foram finalizados e os
resultados serao informados em breve.

— Uniforme

Os uniformes serdao disponibilizados no Edificio Garagem -
Aeroporto de Viracopos. 0 prazo para retirada sera de 30 dias
e a empresa concederd um dia para que o tripulante retire e
experimente os uniformes no ato da entrega. Caso seja
necessario, os ajustes e eventuais trocas de materiais serao
feitos imediatamente. A Azul reforcou o entendimento de que
nao hd qualquer tipo de punicao pela nao utilizacao de itens
nao obrigatérios, como meia calca e maquiagem para as
comissarias.

— Esclarecimentos PPR



A Azul esclareceu que as partes relacionadas deduzidas do
lucro liquido, que impactaram bastante no valor distribuido
aos aeronautas da empresa, sao decorrentes de subarrendamento
de aeronaves da TAP e da aquisicao de dividas conversiveis
(Bonds TAP). Para o préximo Acordo Coletivo de Trabalho de
PPR, a companhia se comprometeu a incluir a definicao de
termos técnicos contdbeis que podem impactar nos valores a
serem pagos a titulo de PPR.

Nosso departamento juridico fica a disposicao para eventuais
esclarecimentos pelo telefone (11) 5090-5100 ou pelo e-
mail Este endereco de email esta sendo protegido de spambots.
Vocé precisa do JavaScript ativado para vé-lo..



