
 

 

São Paulo, 12 de janeiro de 2023. 
 
OF.PRES. no 20/2023 
Ilustríssimo Senhor 
Diretor Henrique Hacklaender Wagner 
Diretor Presidente do Sindicato Nacional dos Aeronautas  
SNA – Sindicato Nacional dos Aeronautas 
 
Assunto: Mudanças operacionais sem realização de 
treinamento específico – Comissários (OF.PRES. no 
20/2023).  
 
Prezado Senhor, 
 
Em atenção ao ofício supramencionado, reforçamos que 
trabalhamos com a premissa de que todos os treinamentos 
inclusive à distância são publicados na escala de trabalho dos 
tripulantes alinhado a todos os regulamentos aplicáveis. 
 
Referente ao relato, esclarecemos que, após análises 
internas, foi constatada uma falha no Portal do Conhecimento 
(LMS), gerando o envio de e-mails automáticos acerca da 
necessidade da realização de treinamentos pendentes. 
 
Ainda, informamos que já realizamos a correção com envio de 
comunicação apenas para os tripulantes com o curso previsto 
em escala. 
 
Sendo o que tinha a apresentar, reiteramos nossos protestos 
de estima e consideração e nos colocamos à disposição para 
esclarecimentos. 
 
Qualquer dúvida estamos à disposição.  
 
 

 
Jean Carlo Nogueira 
Diretor Executivo de Gente e Cultura 


