Carta N°: SGSO 0016-2023 Cabo Frio, 19 de maio de 2023

A
SINDICATO NACIONAL DOS AERONAUTAS — SNA
ILMO SR. HENRIQUE HACKLAENDER WAGNER

Diretor Presidente do Sindicato Nacional dos Aeronautas

Assunto: Utilizacdo de gravadores de imagem no cockpit para conducao de observacao LOSA.

Referéncia: Oficio PRES. n° 171/2023
Prezado Sr. Henrique,

Agradecemos por seu oficio PRES. n® 171/2023, datado de 18 de maio de 2023, no qual o Sindicato
Nacional dos Aerondutas solicitou informagdes referentes a utilizagdo de gravadores de imagem no
cockpit para conducao de observagdes LOSA (Line Operations Safety Audit). Gostariamos de esclarecer
que a Bristow leva a seguranga de voo como uma prioridade maxima, € estamos comprometidos em
garantir que nossas operagdes sejam realizadas de acordo com as melhores praticas do setor e em
conformidade com a legislagdo aplicavel.

Com relagdo a execugao das observagdes LOSA em nossa empresa, ¢ importante destacar que nossos
procedimentos sdo estabelecidos pelo "Manual do Programa de Auditoria de Seguranca em Voo de
Linha" e sdo conduzidos de forma transparente entre o grupo de voo da Bristow. No entanto, devido a
pandemia do COVID-19, tivemos a necessidade de atualizar esses procedimentos, a fim de garantir a
seguranga e o bem-estar de nossos colaboradores a bordo das aeronaves.

A introdugdo da tecnologia de cameras de gravagdao nos permite conduzir observacdes LOSA de
maneira eficaz, sem colocar em risco a saude de nossos colaboradores durante os voos. Essa nova
abordagem ¢ respaldada por rigorosos procedimentos de sigilo e seguranca, que garantem a integridade
dos dados obtidos por meio desse novo método. E importante ressaltar que o programa LOSA nio possui
nenhuma relacdo com a Instru¢do Suplementar 119-008A, e cada um desses programas segue seus
proprios procedimentos, os quais foram previamente divulgados para todo o grupo de voo da Bristow.

O programa LOSA em nossa empresa possui um manual dedicado, elaborado de acordo com as boas
praticas do mercado e as recomendagdes da International Association of Oil & Gas Producers (IOGP).
As observagdes sao conduzidas em ambiente restrito, seguindo também rigidos procedimentos de
seguranca e sigilo, a fim de garantir a integridade da identidade dos tripulantes envolvidos.
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O processo de execugdo das observagdes LOSA segue os seguintes passos:

1. O Gerente de Seguranga de Operacdes (GSO) ou um designado solicita autorizagdo a tripulagao
para a observacao e instalagdo da camera, conforme a programagao de voos. A autorizacao formal
¢ concedida quando aceita pela tripulacao.

2. Caso um ou ambos os tripulantes nao concordem e nao autorizem a observagao e a instalagao da
camera, essa decisdo ¢ respeitada pela Bristow.

3. A camera s6 podera ser ligada e a gravacao ¢ iniciada momentos antes da chegada dos passageiros
para o briefing de porta de cabine.

4. O Analista do LOSA monitora o regresso da aeronave, aguarda o corte dos motores, a saida dos
passageiros e a completa desenergizacdo da aeronave. Quando autorizado pelo comandante, o
Analista acessa a aeronave, retira a camera e os demais equipamentos.

5. Na presenca de uma testemunha da tripulagdo, o analista retira o cartdo de memoria da camera,
insere-o em um envelope e o lacra. O numero do lacre ¢ anotado no Termo de Autorizacao de
Observacao. O Analista do LOSA solicita a rubrica do comandante ao lado da numeracao do
lacre.

6. O envelope lacrado sera mantido em posse do Analista LOSA até o momento de repassa-lo ao
observador designado.

7. Ao receber o cartdo de memoria em um envelope lacrado do Analista do LOSA, o observador
designado devera conferir a numeracdo do lacre com a numeracdo descrita no termo de
autorizacao de observacao, assinado pelo comandante do voo.

8. Caso o observador designado receba o envelope com o lacre violado, devera notificar
imediatamente o Gerente de Seguranca Operacional para que seja realizada uma investigacao
apropriada.

9. E estritamente proibido transcrever qualquer informagao que possa levar a possivel identificacdao
do voo ou de seus tripulantes para o relatorio.

10. Apos a conclusdo da observacdo e o preenchimento do Relatério de Observagdes LOSA,
nenhuma reproducao adicional do video sera feita. O observador sera responsavel por garantir a
destruicdo do material grafico formatando o cartdo de memoria.

11. O observador devera assegurar que nenhuma copia do video tenha sido armazenada no cartao de
memoria ou na memoria interna do notebook.

12. Ao final do processo, o observador entregara ao Analista do LOSA o Relatério de Observagdes
LOSA preenchido, o cartdo de memoria formatado e o notebook utilizado.

Ressaltamos que o acordo firmado entre a Bristow e o Sindicato dos Aeronautas estad diretamente
relacionado a Instru¢do Suplementar supracitada, a qual ndo descreve requisitos a serem seguidos para a
conducao de observacdes LOSA. No entanto, garantimos que ambos os programas na Bristow sao
confiaveis, e temos canais internos de denuncia disponiveis, caso algum tripulante ou colaborador
identifique algum desvio em qualquer um desses programas. No entanto, garantimos que ambos 0s
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transparéncia, carater nao punitivo e anonimidade. Também ¢ importante ressaltar que possuimos
disponiveis canais internos para possiveis denuncias, caso algum tripulante ou colaborador identifique
algum desvio em qualquer um desses programas

Reiteramos nosso compromisso inabaldvel com a Seguranca de Voo e prestamos nossos sinceros
votos de confianca entre a Bristow e o Sindicato dos Aerondutas. Destacamos também o apoio do
Sindicato dos Aeronautas, auxiliando na conscientizagdo de nossos tripulantes, a fim de que possamos
continuar a execu¢do de nosso programa, elevando a Seguranga de nossas operagdes — nosso unico
objetivo. Estamos abertos a sugestdes de melhorias em nossos procedimentos internos, pois nosso
principal objetivo ¢ identificar desvios sistémicos que possam levar a melhoria de nossos padroes de voo
e garantir a manutencao de nossa seguranca de voo.

Agradecemos pela sua compreensdo e pelo apoio continuo a nossa missao de operar de forma segura
e eficiente.

Marcos Toledo

Marcos Toledo (May 22,2023 10:39 ADT)

Marcos Ramos de Toledo
Diretor Presidente
Bristow Taxi Aéreo S/A.
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