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Rio de Janeiro, 29 de maio de 2023. 

 

Ao Senhor 

Henrique Hacklaender Wagner  

Diretor Presidente 

Sindicato Nacional dos Aeronautas 

 

Assunto: Inadequação do Meio Ambiente de Trabalho 

 

Referência: OF. PRES. nº 178/2023 de 25 de maio de 2023. 

 

Prezado Sr. Diretor Presidente, 

Em resposta ao Ofício em referência, que menciona relatos recebidos a respeito 

da hospedagem e alimentação fornecidos por esta empresa nas bases de Campos e 

Jacarepaguá, vimos esclarecer o que segue. 

Inicialmente vale destacar que os relatos mencionados no ofício não 

representam uma verdade percebida por todos os tripulantes, fato esse que fica claro 

quando medidas adotadas pela OMNI mostram a satisfação da maioria. Estamos sempre 

atentos a pleitos de nossos tripulantes e informações anteriormente reportadas 

internamente para a Diretoria de Operações foram oportunamente tratadas e sanadas 

conforme esclarecimentos que seguem. 

No que diz respeito às alegações da base de Campos, no sentido de (i) que o hotel 

apresentaria condições de hospedagens precárias, tanto à limpeza dos quartos quanto 

à adaptação da cozinha e (ii) que os alimentos eram fornecidos sem a refrigeração 

adequada e em quantidade insuficiente para toda a tripulação, destacamos que já 

havíamos negociado a contratação de quartos mais novos e o reforço no efetivo de 

camareiras junto a administração do hotel.  Tais medidas já haviam sido implementadas 

com resultados satisfatórios. 

 Vale registrar que todos os quartos possuem estrutura de flat (mini cozinha) 

conforme evidências anexas. 
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Além disso, a nosso pedido, foi instalada uma câmara fria para armazenamento 

dos frios e iogurtes, bem como o hotel incrementou a quantidade de produtos servidos 

no café da manhã conforme fotos anexas a esta resposta. 

Já no tocante a alegação de que a hospedagem na base de Jacarepaguá ocorre 

em um prédio residencial, onde não há sequer uma sala de café da manhã disponível, 

esclarecemos que não é verdadeira a afirmação e que a referida acomodação se trata 

de um flat equipado com mini sala, cozinha e estrutura adequada. 

Acrescentamos que, a partir de 01/05/23, iniciamos contrato em uma nova 

instalação hoteleira na região para disponibilizar opção de acomodação aos tripulantes, 

com café da manhã servido em espaço físico do restaurante. Nesse sentido, vale uma 

nota adicional que foi feito uma pesquisa junto ao grupo de voo, e 60% dos tripulantes 

preferiram se manter no hotel anterior, quer por maior privacidade ou conforto, ou por 

qualquer outro motivo de ordem pessoal. Isso apenas deixa claro que a OMNI escuta 

seus funcionários regularmente e, naquilo que compete a ela, as ações são tomadas de 

forma imediata. 

 

No mais, agradecemos a atenção dispensada, nos colocando à disposição para 

quaisquer outros esclarecimentos. 

 

Cordialmente, 

Ricardo Fontes   

Gerente de Recursos Humanos 

OMNI TÁXI AÉREO 
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