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Barueri, 27 de março de 2025 

 

Ao 

Sindicato Nacional dos Aeronautas 

Rua Renascença, nº 801/112  

Vila Congonhas, São Paulo/SP 

CEP 04612-010 

 

Ref.:  

OF. PRES. nº 149/2025 – Assunto: Prática de desvio de função na limpeza das aeronaves 

 

Prezado Senhor Henrique Wagner Hacklaender, 

 

 A Azul Conecta LTDA (doravante simplesmente “Azul Conecta”) vem, por 

meio do presente, responder o ofício em referência, esclarecendo que mantém contrato com 

empresas terceirizadas para a limpeza das aeronaves nos HUBs. Essa limpeza inclui aspiração do 

assoalho, higienização dos assentos e remoção do lixo. Entretanto, durante o trânsito da aeronave 

em bases menores, é realizada apenas a remoção de copos e snacks deixados sobre os assentos. 

Não é responsabilidade dos tripulantes realizar limpeza técnica ou aprofundada das aeronaves, 

exige-se apenas que o lixo produzido pelos próprios tripulantes no cockpit seja devidamente 

recolhido. 

Com relação à carga de trabalho, a Azul Conecta adota tempos de solo 

alinhados às necessidades de cada base, mitigando sobrecargas. Como medida para melhorar a 

qualidade do ambiente, estamos reforçando as equipes terceirizadas para realizar limpezas mais 

profundas, seguindo um calendário que inclui a higienização dos assentos, hidratação e polimento. 

Ressaltamos que essas tarefas nunca foram atribuídas às tripulações. 

        Sendo o que havia a informar, a Azul Conecta permanece à disposição 

para quaisquer esclarecimentos suplementares. Eventuais comunicações podem ser direcionadas 

ao e-mail sindical@voeazul.com.br. 

 

    Atenciosamente, 

 

           Alana Cristina Sachi 

Gerente Jurídico Trabalhista Sr. 
                                                                     Azul Conecta LTDA 
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