Comissarios Latam - pesquisa sobre
movimentacao de divisdrias e cortinas

1) Qual a sua funcao na Latam?

® Comissario Auxiliar (CC)
@ Comissario Chefe (CCM)

2) O video disponibilizado pela Latam para instruir sobre a
movimentacao das divisorias e a cortina é suficiente para
exercer com seguranca esta nova fungéo?

® nio
® siv




3) Vocé ja deixou de movimentar as divisorias e a cortina? Em
caso positivo, qual dos motivos abaixo?

@ SIM, Emrazdo de material
danificado

@ SIM, Devido a falta de tempo hakil
o nNAo

4) Vocé acredita que o procedimento de movimentacao das
divisérias e da cortina traz uma sobrecarga a sua rotina de
trabalho?

® sim
® nNAD




5) Vocé acredita que a movimentacao de divisérias e da cortina
impacta no tempo disponivel para outras atividades
(alimentacéo, necessidades fisioldgicas, etc.)?

o siv
® NAD

6) Em razao da impossibilidade de movimentac&o das divisorias
e da cortina, vocé ja foi confrontado por algum passageiro da
"Premium Economy" por ndo ter movimentado as divisorias e
a cortina e, assim, nao proporcionar a ele um espaco
exclusivo? E/Ou vocé ja foi confrontado por algum passageiro
da cabine econ6mica por néao ter oferecido a ele o servigco de

by

bordo diferenciado, que é destinado a "Premium Economy"?

® nio
® siv




7) Em razéo da possibilidade de movimentacao das divisorias e
da cortina em cada etapa de voo, isto €, de quatro a cinco
vezes por jornada, somada as possiveis trocas de aeronaves,
vocé acredita que ha impacto a fadiga e cansa¢o mental?

® sim
® nio

8) Vocé ja presenciou ou foi vitima de algum incidente com as
divisorias e a cortina na aeronave (queda dos itens; itens
soltos; desequilibrio ou queda do comissario, lesédo nos

dedos, etc.)?

® nio
® siv




9) Caso a resposta anterior seja afirmativa, foi causada alguma
lesdo?

® Ambos
® Mo Proprio Comissario

0 Passageiro




