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 Introducao

O Passe Livre € um beneficio que garante a gratuidade no transporte aéreo,
conforme regulamentacdo do SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS
AEROVIARIAS (SNEA).

Para a emissao de passagens com este beneficio, € crucial que o aeronauta utilize a
plataforma FreePass, seguindo todas as instrucdes demonstradas neste tutorial. E
iImportante ressaltar que o beneficio é pessoal e intransferivel, e a apresentacao do
bilhete de embarque ao agente de cargas da Sideral € imprescindivel juntamente
com documentos de identificacao, para a sua autorizacao de embarque.

Nosso sistema foi desenvolvido a fim de automatizar e facilitar a emissido dessas
passagens, garantindo que o processo seja agil e eficiente, sempre em conformidade
com as diretrizes do SNEA.
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e Primeliro acesso

O passe livre Sideral pode ser acessado tanto
pelo computador quanto pelo celular, atraves do
link: freepass.siderallinhasaereas.com.br

1. Para realizar o primeiro acesso, entre no site
e cligue no botao referente conforme a imagem
abaixo.

| FR EE PASS AIRLINE TICKET

2. Entao o aeronauta deve criar seu acesso.
Preencha os campos do formulario e entao clique
COD ANAC em “Criar acesso”. Feito isso, os dados serao
validados com os dados contidos no arquivo do

FTP DO SNEA e a conta sera criada.
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Primeiro acessol CLIQUE AQUI

9 Primeiro acesso

B _Ti o Nome do contato de emergéncia (opcional)
Esqueceu a senha? Solicitar redefinicéo

al? Acesse a area de funcionarios

Telefone do contato de emergéncia (opcional)

COD ANAC

Seu melhor e-mail

Confirmagao de senha
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- Login na plataforma

1. Para realizar o login, o aeronauta parceiro
deve informar seu codigo ANAC e sua senha,
criada no processo de primeiro acesso.

COD ANAC

2. Caso o usuario tenha esquecido sua senha, deve solicitar a redefinicao da mesma
clicando no botao referente a esse processo e seguindo 0s passos apresentados pelo
sistema.

€ Solicitar redefinicao de senha 'FREE PASS AIRUNE TICKET

COD ANAC

FREEPASS
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Recebemos uma solicitagdo para redefinir sua senha
Proteger seus dados € importante para nos.
Por favor clique no botao abaixo para redefinir sua senha.

Resetar senhal

S solicitou um reset de senha, ndo se preccupel

f a5, contate-nos através do e-mail abaixo: passe
lerali@sid llinhas a5, C0r
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Um email para redefinir a sua senha foi
0 enviado com sucesso para o email

COD ANAC

cadastrado!

9 Redefinir senha

Primeiro acesso, CLIQUE AQUI

Confirmagio de senha

Esqueceu a senha? Solicitar redefinicdo

E um usuério Sideral? Acesse a area de funcionarios
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« Solicitacao de reserva

1- Para realizar uma nova reserva, o
aeronauta deve clicar no botao nova
reserva na tela inicial.

p SR

2- Pesquisar o voo que melhor encaixa
em suas necessidades.

3- Selecionar o voo desejado.

Crmmmncnnaa

4- Ler atentamente as informacoes
adicionais e restricoes de bagagem
apresentadas pelo sistema e confirmar
a criacao de sua reserva.

*O aeronauta pode realizar reservas dentro
do periodo maximo de ate 3 dias a partir da
data atual e o periodo minimo de duas
horas antes do voo.

Passe Livre Sideral

Meus voos

A,

Selecione a data de embarque

BSB — GRU - TER - 10/JUN 2 Voo(s) encontrado(s)

Voo Direto

Duracao de Voo 1hr:40min
10/06/2025 10/06/2025

00:15 1hr:40min 01:55 Selecionar
BSB = = GRU

Voo: 9306

Confirmacao de voo

Prezado(a) FREEPASS DEVELOPER

Seguem dados da viagem solicitada

Embarque Desembarque

Informacgdes adicionais:

Sua apresentacdo a nossa equipe de solo devera ocorrer com 1 hora de
antecedéncia, e para as demais etapas do voo, 30 minutos de antecedéncia.
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« Solicitacao de reserva

5- ApoOs clicar no botao “Confirmar” a reserva sera criada. O ticket de embarque é
apresentado na tela e enviado no formato PDF para seu e-mail conforme as imagens abaixo.
No momento do embarque o ticket deve ser apresentado ao agente de cargas Sideral para
confirmacao da reserva.

Ticket - 20250617PL0O001 9 1pax  INFORMAGOES GERAIS

NUMERO DO VOO STATUS

G Ru 9306 Reservado

AEROMNAVE COMPANHIA

ok
Thr:40min

PARTIDA CHEGADA

18/06/2025 00:15 18/06/2025 01:55

sDuU SID

Cancelar ticket(s)

. . ~ Este QRCODE é de uso EXCLUSIVO da Sideral Linhas Aéreas, portanto, MAO LHE
Passe Livre Sideral - Confirmacgao de reserva DARA ACESSO A OUTRAS AREAS DE EMBARGUE OU AREAS DE INSPECAO!

booking-20250617PL0001.pdf (~760 KB

q
' 3
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Freepass - Reserva

: £\ Informacao do Voo
SIDERAL LINHAS AEREAS == w :
irtida BSB

Prezado(a) FREEPASS DEVELOPER Embaraue 18/06/2025 as 00:15
. ] stima: GRU
E com prazer que confirmamos sua reserva de voo BSB para GRU . e 18/06/2025 As 01:55
Detalhes da reserva:

« Ticket: 20250617PL0001

« Origem: BSB

« Destino: GRU

« Embarque: 18/06/2025 as 00:15
(Qualquer problema estamos a disposicao para auxilia-lo(a) na remarcacao de
sua viagem. Por favor, acesse o link da pagina
www freepass siderallinhasaereas.com br e solicite a sua nova viagem.

@ 2025 Sideral Linhas Aereas LTDA. Todos os direitos reservados Este QRCODE deverd ser apresentado ao funciondrio da SIDERAL. apenas para
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- FAQ

1. O que acontece caso ocorra alteracao/cancelamento de voos com reservas?
O sistema enviara um e-mail com a devida notificacao.

2. Qual a periodicidade que os arquivos do SNEA sao processados pelo passe

livre Sideral?
O passe livre sideral faz o processamento dos arquivos do SNEA duas vezes ao

dia, a primeira as 12:00 e a segunda as 23:00. Nao é possivel realizar o
processamento manual dos arquivos.

3. Um aeronauta pode emitir mais de um passe para o mesmo voo?
Nao, o sistema s6 permite a criacao de um passe no mesmo trecho e horario.

4. Qual o periodo limite para a criacao de uma reserva pelo FreePass Sideral?
Os passes devem ser emitidos com, no minimo, 2 (duas) horas de antecedéncia em

relacao ao horario do voo.

5. O aeronauta nao consegue resetar a senha?

Apods 3 tentativas de reset de senha, o sistema ira bloquear este login.
Para desbloquear, o usuario devera enviar e-mail para:
passe-sideral@siderallinhasaereas.com.br.

6. Como o aeronauta deve realizar o embarque em um voo reservado?
O aeronauta deve se apresentar ao agente de cargas Sideral com seu passe emitido e

documentos de identificacao.

7. O aeronauta nao consegue selecionar a data de embarque desejada para
emitir um novo passe.

O FreePass Sideral permite a selecao de datas de embarque futuras com no maximo, 3
dias a partir da data atual. Nao é possivel selecionar datas alem desse limite.
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- FAQ

8. Preciso entrar em contato com o suporte do FreePass Sideral, como
proceder?

Para problemas relacionados a e-mail de cadastro, senha, contato de emergéncia,
deve-se entrar em contato com o time de suporte do passe livre Sideral pelo e-mail:
passe-sideral@siderallinhasaereas.com.br.

Para garantir a eficiéncia do atendimento, o usuario devera informar os dados:
CANAC, companhia aérea, CPF, nome completo e descricao do problema.

9. O que acontece depois que o passe é gerado?
O aeronauta vai receber em seu e-mail uma mensagem contendo o ticket de

embarque e o PDF referente a sua reserva.
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