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Pesquisa sobre alimentacao de aeronautas em servico

Secdao 1 - Dados dos participantes

1.1 Qual o seu cargo?

Pilotos;

848

mPilotos mComissarios
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1.2 Para qual empresa/segmento vocé trabalha?

Latam
(45%)

Gol
(23%)

Participantes — Total Geral: 2230
Total Pilotos: 848 (38%)
Total Comissarios: 1382 (62%)

m Aviacdo Cargueira (0,4%)
m Aviacdo Executiva (0,2%)
= Avion (0,1%)
m Azul (31%)
m Gol (23%)

Latam (45%)

mTaxi Aéreo (1%)
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1.3 Ha quanto tempo vocé exerce atividade remunerada na aviagdo?

m1 a5 anos (25%)
H6 a 10 anos (18%)
Mais de 10 anos (53%)

® Menos de 1 ano (4%)

Mais de
10 anos
(53%)

Participantes — Total Geral: 2230
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1.4 Vocé possui alguma restrigao Entre os que responderam ‘sim’, a
ou alergia alimentar? distribuicdo por funcgéo é:

Sim (356);
16% Piloto (94)
26%

Cms (262)

N&o (1874); 74%
84%

mN30 (1874)  mSim (356) m Comissario(a) (262)  mPiloto (94)

Participantes — Total Geral: 2230
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1.4 Vocé possui alguma restrigao 1.4.1 Se respondeu SIM a pergunta
ou alergia alimentar? anterior, especifique quais restrigdes.

m Carne bovina (4%)
m Carne suina (3%)

m Frutos do mar (camarao,
peixes, crustaceos, etc)
(16%)

m Gluten / Doenga celiaca
(10%)

m Lactose (e/ou proteina do
leite) (43%)

QOutros (6%)

Pimenta (2%)

mNao mSim

Vegetariano(a) (15%)

Participantes — Total Geral: 2230
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1.5 Sua empresa fornece alimentagdo durante as jornadas de trabalho?

m A responsabilidade pela
alimentacao é minha (0,4%)

m N30 (0,5%)

m Sim (99,1%)

Participantes — Total Geral: 2230
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Pesquisa sobre alimentacao de aeronautas em servico

Secdao 2 - Alimentacao durante o trabalho a bordo sm
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2.1 Com que frequéncia vocé faz refeicdes completas a bordo?

m As vezes (30%)

m Frequentemente (34%)
Nunca (3%)
Quase nunca (18%)

Sempre (15%)

Participantes — Total Geral: 2230
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2.2 Como vocé avalia a qualidade das refei¢cdes oferecidas a bordo?

Boa (6%);
124

Boa (6%)
Péssima

(24%); 542 Muito boa (1%)

Péssima (24%)
® Razoavel (30%)

Razoavel B Ruim (39%)
(30%); 670

Participantes — Total Geral: 2230
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2.3 Vocé considera que a quantidade de comida é adequada para suas
necessidades?

As vezes (29%)
Frequentemente
(10%)

®m Nunca (22%)

m Quase nunca (36%)

Sempre (3%)

Participantes — Total Geral: 2230
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Secdao 2 - Alimentacao durante o trabalho a bordo sm
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2.4 Vocé avalia que o valor nutritivo das refeicdes oferecidas a bordo é:

Adequado;
280; 13%

m Adequado

m [nadequado

Inadequado;
1934; 87%

Participantes — Total Geral: 2230
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2.5 As opcdes de refeicdo embarcadas sdo igualmente atrativas para todos
os tripulantes

As vezes (20%)
Frequentemente (3%)
m Nunca (31%)
® Quase nunca (45%)

Sempre (1%)

Participantes — Total Geral: 2230
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2.6 Pela sua percepcéo, com que frequéncia seus colegas ficam com opg¢des
menos atrativas por falta de variedade/quantidade?

Sempre
(27%); 593

As vezes (14%)
® Frequentemente

(56%)
Nunca (1%)

Quase nunca (2%)

Frequentemente
(56%); 1258 m Sempre (27%)

Participantes — Total Geral: 2230
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2.7 Com que frequéncia vocé sente fome ou desconforto por alimentagdo
inadequada durante o trabalho?

m As vezes (32%)

® Frequentemente (46%)
Nunca (1%)
Quase nunca (7%)

Sempre (14%)

46%; 1030

Participantes — Total Geral: 2230
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Y

2.7.1 Se vocé respondeu afirmativamente a pergunta anterior, escreva por
gual motivo:

Baixa variedade (20%)

20%; Baixo valor nutricional
298 (Vapza, lanches, etc) (8%)

Quantidade insuficiente
(18%)

8%;

115 m Refeicdo de baixa
qualidade (42%)

m Refeicao gera mal estar
18%; (azia, inchago, etc) (11%)
267
Sem opgBes vegetarianas /
Sem proteina (2%)

*730 participantes (33%) responderam “N/A”.

Participantes — Total Geral: 2230
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2.8 Vocé consegue manter uma rotina alimentar minimamente saudavel?

Sim;
139

m Depende da escala (42%)

Raramente;

732 ~ .
m N&o consigo (19%)

Raramente (33%)

Sim, consigo (6%)

Participantes — Total Geral: 2230
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2.9 Vocé nota diferenca na alimentac&o disponibilizada a bordo entre voos
domésticos e voos internacionais?

m Nao fago nenhum dos tipos de
Voo (7%)

N&o percebo diferenca (16%)
Sim, para melhor nos
domésticos (1%)

® Sim, para melhor nos
internacionais (76%)

1686; 76%

Participantes — Total Geral: 2230
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2.10 Vocé voa em aeronaves sem forno e/ou sua empresa fornece em
algumas bases/etapas apenas comidas frias?

295; 13%

®m Nunca (33%)
733; 33%
® Raramente (30%)

Sim, as vezes (24%)

Sim, frequentemente (13%)

669; 30%

Participantes — Total Geral: 2230
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2.10.1 A Caso tenha respondido afirmativamente a questdo anterior, vocé
considera esse tipo de alimentagcdo (sem forno / comida fria) adequado para
sua jornada de trabalho?

476: 21% ®mN&o, é inadequado (75%)
m Parcialmente adequado (21%)

Sim, é adequado (4%)

1671; 75%

Participantes — Total Geral: 2230
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Pesquisa sobre alimentacao de aeronautas em servico

Secdao 3 - Hidratacéo e estratégias pessoais sm
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3.1 Vocé acha que se hidrata adequadamente durante o trabalho (em voo /
no hotel durante pernoite)?

m N30 (11%)

Parcialmente;

I 0,
701 Parcialmente (31%)

m Sim (58%)

Participantes — Total Geral: 2230
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3.1.1 A Se respondeu 'Nao' ou 'Parcialmente', explique em qual situacao (em
voo / em hotel de pernoite):

® Ao longo do dia (mas com acesso
limitado) (17%)

Em voo (mas com acesso limitado)
(23%)

m Falta tempo / Falta disciplina (12%)
mN&o bebo agua para evitar ir ao
banheiro (3%)

mNo hotel (mas com pouca agua
disponivel) (45%)

*1453 participantes (65%) responderam “N&o sei informar/N&o sei”.

Participantes — Total Geral: 2230
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3.2 Que mudancas vocé gostaria de ver nas refeicdes oferecidas a bordo?
(marque mais de uma opcao, se for o caso)

Opcoes Mencdes (%)
Mais variedade 1663 72%
Opcdes mais saudaveis 1643 71%
Porcdes maiores 1537 66%
OpcoOes pararestricdes alimentares 427 18%

(vegetariana, vegana, sem gluten etc.)

Respeito aos horarios de refeicao 715 31%

Participantes — Total Geral: 2230
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Secdao 4 - Percepcao sobre impacto na saude e desempenho
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4.1 Vocé sente que sua alimentagdo durante o trabalho afeta sua saude ou
desempenho:

N&o percebo diferenca (6%)

m Nunca parei para pensar sobre
isso (9%)

m Sim, negativamente (77%)

Sim,
negativamente;
1717; 77%

Sim, positivamente (8%)

Participantes — Total Geral: 2230
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4.2 Em que medida melhorar a alimentacdo a bordo aumentaria seu bem-
estar/desempenho? (1 = nenhuma | 5 = muito significativa)

124; 6%
Nenhum pouco signicativo (6%)

542; 24%

876; 39% Pouco signiticativa (1%)
Moderadamente significativa (24%)

m Signitifcativa (30%)

m Muito Significativa (39%)

670; 30%

Participantes — Total Geral: 2230
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4.3 Na sua percepcdo, a qualidade da alimentacdo a bordo pode
comprometer a segurancga de voo?

Nao; 157

= N30 (7%)

m Sim (93%)

Sim; 2073

Participantes — Total Geral: 2230
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4.4 Vocé ou alguém da sua tripulagédo ja passou mal apos ingerir a comida
embarcada?

m N30 (11%)

m Sim (89%)

Sim; 1992

Participantes — Total Geral: 2230
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4.5 Vocé ja recebeu a bordo refeicdo visivelmente imprépria para consumo
(estragada, mal acondicionada ou com odor/sabor anormal)?

Nao; 395

m N30 (18%)

m Sim (82%)

Sim; 1835

Participantes — Total Geral: 2230
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46 Com que frequéncia a refeicdo devida ndo é embarcada ou é
considerada improépria?

m As vezes (50%)

o 0,
768; 35% ® Frequentemente (11%)
Nunca (4%)

Quase nunca (34%)

Sempre (1%)

251; 11%

Participantes — Total Geral: 2230
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s

4.7 Quando a alimentacdo devida ndo embarca ou é inadequada para
consumo, como a empresa age?

Aguarda nova refeicao (3%)
m Disponibiliza voucher de
alimentacao (61%)

mNunca passei por essa
situacao (6%)

132; 6% 1362; 61%

Outro procedimento (30%)

Participantes — Total Geral: 2230
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4.7.1 Se respondeu 'Outro procedimento’, cite qual seria:

N&o hé acéo/reembolso (7%)
m Refeicao envasada (ex.:VAPZA) (37%)
m Solicitagdo de reembolso (13%)
253; 37%

Voo sem alimentagéo / Diaria (14%)

Voo sem alimentacgéo / Voucher (28%)

91; 13%

*1545 participantes (69%) responderam “N&o sei informar/Nao sei”.

Participantes — Total Geral: 2230
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4.8 Se aempresadisponibiliza voucher, o valor é adequado?

Nao; 845

m N30 (38%)

m Sim (62%)

Participantes — Total Geral: 2230
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4.9-A Caso sua empresa disponibilize voucher de alimentacdo, como vocé
avalia o processo de obtencao desse voucher?

m Burocratico e
complicado (54%)

Nunca precisei solicitar
(11%)

mSimples e
descomplicado (35%)

Participantes — Total Geral: 2230
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4.9-B Caso vocé néo faga a solicitagdo do voucher ou ocorra algum problema no
processo, vocé perde o beneficio e deixa de se alimentar adequadamente?

Nao (10%)
Nao sei;
390

mN&o sei / Nunca passei por
essa situagéo (17%)

 Sim (73%)

Sim; 1626

Participantes — Total Geral: 2230
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4,10 Qual base operacional da sua empresa vocé considera fornecer
alimentacao adequada?

bnal; 29

enores; 147 Bases internacionais (2%)
m Bases menores (12%)
mBSB (9%)

B CGH (1%)

CGH: 11
CWB' 32 = CWB (3%)
GRU; 32 mGRU (3%)
m JPA (36%)

Todas (33%)
VCP (1%)

JPA (36%); 446

*1008 participantes (45%) responderam “N&o sei informar/Nao sei”.

Participantes — Total Geral: 2230
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4.11 Vocé considera adequado o método atual utilizado pela sua empresa
para mitigar a falta/inadequacédo da alimentacdo (ex.: voucher, reembarque,
etc.)?

= N0 (59%)

N&o; 1324 B Sim (62%)

Participantes — Total Geral: 2230
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4.12 Para quem atua na aviagdo geral: a infraestrutura dos locais
disponiveis para alimentacdo é adequada e de féacil acesso, contribuindo
para evitar estresse e fadiga?

Inadequada (16%)

620; 28%
m N3ao se aplica (ndo atuo na

aviacdo geral) (51%)

m Parcialmente adequada (28%)

1148; 51%

Sim, adequada e de facil acesso
(5%)

Participantes — Total Geral: 2230
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Para mais informacgdes, entre em contato:

saude@aeronautas.org.br
11 5090-5100

Aponte para o QR Code e
siga nossas redes sociais!

© @ ) (i)

@sindicatonacionaldosaeronautas




